ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a TreEvent Team Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1081 Budapest, Bezerédj utca 7. I. emelet 5. ajtó; levelezési cím: 2030 Érd, Gyöngyvirág utca 43/b.; cégjegyzékszám: 01 09 422563; adószám: 32407963-2-42; e-mail: hello@sulyfordito.hu; telefonszám: +36 20 426 7146; a továbbiakban: Szolgáltató) és a Szolgáltató által szervezett Súlyfordító Nap rendezvényre jegyet váltó személy (a továbbiakban: Felhasználó, Résztvevő) jogait és kötelezettségeit szabályozza.
A Felhasználó a jegyvásárlás véglegesítésével kijelenti, hogy jelen ÁSZF-et megismerte, megértette és elfogadta, és az abban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el.

1. A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás
A Szolgáltató a Súlyfordító Nap elnevezésű, 2026. április 16-án, Budapesten (Lurdy Ház) megrendezésre kerülő, egészségtudományi, edukációs és információs jellegű konferencia megszervezésére és lebonyolítására vállal kötelezettséget. A rendezvény célja, hogy hiteles, multidiszciplináris szakértői tartalmat biztosítson az egészséges életmód, testsúlykezelés, dietetika, mozgás és pszichológia témaköreiben.
A rendezvény jellegéből adódóan a nyújtott tartalom tájékoztató jellegű, nem minősül orvosi tanácsadásnak, diagnózisnak vagy kezelésnek. A programokon való részvétel önkéntes, a résztvevő saját felelősségére történik.

2. A szerződés létrejötte
A szerződés a Felhasználó által a https://sulyfordito.hu weboldalon keresztül történő jegyrendelés és annak sikeres, SimplePay rendszerén keresztül megvalósuló bankkártyás teljesítése útján jön létre.
A vásárlás során a Felhasználó köteles valós adatokat megadni. A hibás vagy valótlan adatok megadásából eredő károkért kizárólag a Felhasználó tartozik felelősséggel.
A Szolgáltató a jegyvásárlásról elektronikus számlát állít ki, amelyet a Felhasználó e-mailben kap meg.

3. Jegytípusok és szolgáltatási tartalom
A Szolgáltató az alábbi jegytípusokat értékesíti:
· Első lépés jegy: belépés valamennyi előadásra, kiállítói tér megtekintése, rendezvény-anyagok átadása.
· Egyensúly jegy: az „Első lépés” jegy tartalma + testösszetétel-mérés.
· Átalakulás jegy: az „Egyensúly” jegy tartalma + vérvétel és laborvizsgálati csomag.
· Súlyfordító jegy: az „Átalakulás” jegy tartalma + rövid mini konzultáció orvossal és dietetikussal.
A Felhasználó tudomásul veszi, hogy egyes kiegészítő egészségügyi szolgáltatások a Szolgáltató szerződött partnerei által kerülnek teljesítésre, saját szakmai felelősségi körrel.
A belépés alkalmával a Jegy személyhez kötött. A jegy harmadik félnek történő átadása kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli értesítése mellett lehetséges.

4. Ár, fizetés és számlázás
A jegyek ellenértéke bruttó összegben kerül feltüntetésre. A fizetés kizárólag online, bankkártyával lehetséges, a SimplePay rendszerén keresztül.
A jegyvásárlási tranzakció sikeres teljesítését követően a Felhasználó elektronikus számlát kap, és jogosult a belépésre.

5. Elállási jog kizárása, lemondási feltételek
A Felhasználó a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) l) pontja alapján nem jogosult elállási jog gyakorlására, mivel meghatározott napon tartott szabadidős rendezvényre szóló szolgáltatásról van szó.
A megvásárolt jegyek nem visszaválthatók.
A részvétel más személy számára átadható, amennyiben a Felhasználó ezt előzetesen e-mailben jelzi.
Amennyiben a Felhasználó a rendezvényen nem jelenik meg, az nem képez visszatérítési alapot, függetlenül az okától.
A rendezvény meghiúsulása esetén a Szolgáltató a jegy teljes árát visszatéríti, vagy új időpontot jelöl ki. Időpontmódosítás esetén a Felhasználó jogosult a részvételtől elállni és visszatérítést igényelni.

6. Részvételi szabályok
A rendezvényen nincsen életkori korlátozás, azonban kiskorúak kizárólag nagykorú felügyeletével vehetnek részt.
A Résztvevő köteles:
· kulturált, másokat nem zavaró módon viselkedni,
· a rendezvény házirendjét betartani,
· a programokra időben érkezni,
· az egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó instrukciókat követni.
A Szolgáltató jogosult a rendezvényről eltávolítani azt, aki a szabályokat megszegi vagy a rendezvény rendjét megzavarja. Ilyen esetben visszatérítés nem illeti meg.

7. Egészségügyi felelősség
A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a rendezvény edukációs célú, nem helyettesít orvosi vizsgálatot, diagnózist vagy kezelést. A Résztvevő saját felelősségére hozza meg egészségügyi döntéseit.
A laborvizsgálatot és orvosi konzultációt külső egészségügyi szolgáltatók végzik, saját szakmai felelősségük mellett.

8. Kép- és hangfelvétel
A rendezvényen kép- és hangfelvétel készülhet, amelyen a Résztvevő felismerhető lehet. A Felhasználó a rendezvényen való részvételével hozzájárul, hogy a Szolgáltató ezeket marketing- és kommunikációs célokra időbeli korlátozás nélkül felhasználja, ellenszolgáltatás nélkül.

9. Panaszkezelés
A Felhasználó panaszát írásban jogosult benyújtani a hello@sulyfordito.hu e-mail címen. A Szolgáltató a panaszt 30 napon belül kivizsgálja és írásban megválaszolja.

10. Adatkezelés
A Szolgáltató a Felhasználó személyes adatait a hatályos jogszabályoknak, különösen a GDPR-nak megfelelően kezeli. A részletes szabályokat az Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza.

11. Jogviták, alkalmazandó jog
Jelen ÁSZF-re és a Felek jogviszonyára a magyar jog az irányadó. Jogvita esetén a Felek kötelesek egyeztetni; ennek eredménytelensége esetén a Szolgáltató székhelye szerint illetékes bíróság jár el.

12. Záró rendelkezések
A Szolgáltató jogosult az ÁSZF rendelkezéseit egyoldalúan módosítani. A módosítás a weboldalon való közzététellel válik hatályossá.

